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I. PENDAHULUAN 

Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik (KIP) dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 

Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, maka Pemerintah Provinsi 

Sumatera Utara telah menerbitkan Peraturan Gubernur Nomor 71 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Provinsi 

Sumatera Utara. 

 Berdasarkan peraturan Gubernur dimaksud, maka Kepala Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Sumatera Utara ditetapkan sebagai Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Provinsi Sumatera Utara. PPID Provinsi Sumatera 

Utara dibantu oleh PPID Pembantu yang dibentuk di setiap Organisasi Perangkat 

Daerah (OPD)  dan/ atau unit kerja lain. Adapun tugas PPID adalah 

mengkoordinasikan dan mengkonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan 

dokumentasi dari PPID Pembantu, menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan 

dan memberi pelayanan informasi kepada publik, melakukan verifikasi bahan 

informasi publik, melakukan uji konsekuensi atas informasi yang dikecualikan, 

melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi, serta menyediakan informasi 

dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat. 

 Pada tahun 2017 seluruh OPD di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera 

Utara telah membentuk PPID Pembantu sesuai dengan Keputusan Gubernur Sumatera 

Utara Nomor 188.44/764/KPTS/2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Provinsi Sumatera Utara. Kehadiran PPID Pembantu dirasakan dapat 

memperlancar proses permintaan informasi publik oleh masyarakat. Dalam rangka 
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meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang layanan informasi publik, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara telah melaksanakan bimbingan 

teknis bagi PPID Pembantu. Hal ini dilakukan agar terjadi kesepahaman yang 

mendasar tentang keterbukaan informasi publik. Selain itu, bimtek yang dilaksanakan 

dapat meningkatkan pemberian layanan kepada publik. Bimbingan teknis ini ditujukan 

kepada petugas informasi yang melek teknologi informasi agar pemberian layanan 

informasi semakin baik dengan memanfaatkan aplikasi yang tersedia. 

 Dalam rangka pelayanan informasi publik, pada tahun 2017 PPID Provinsi 

Sumatera Utara senantiasa berupaya melaksanakan pembenahan internal untuk 

mengimplementasikan standar layanan informasi publik sesuai keputusan Gubernur 

Sumatera Utara Nomor 188.44/765/KPTS/2017 tentang Standar Operasional Prosedur 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Sumatera Utara. Pembenahan 

yang dilaksanakan antara lain mengoptimalkan portal www.sumutprov.go.id yang 

telah ada dengan memperbaharui konten terkait informasi public. Selain itu juga telah 

disediakan alamay email PPID yaitu ppid@sumutprov.go.id dan alamat email seluruh 

PPID Pembantu yang ada di lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara dengan 

pemanfaatan aplikasi Sistem Informasi Publik - Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi   (SIP – PPID). 

 

 

 

 

 

 

http://www.sumutprov.go.id/
mailto:ppid@sumutprov.go.id
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II. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

PPID Provinsi Sumatera Utara telah melaksanakan pelayanan informasi publik 

secara optimal pada tahun 2019 sesuai amanat Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 14 Tahun 2008. Berikut disampaikan gambaran umum pelayanan informasi 

publik pada Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara. 

1. Sarana dan Prasarana 

Sarana 

Untuk meberi kenyamanan dan memaksimalkan pelayanan informasi terhadap 

publik Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara telah 

menyediakan sarana ruangan seperti meja receptionist, ruang tunggu, ruang 

layanan informasi dan ruang menyusui. 

 

 

Receptionist 



4 | P a g e  

 

 

 

Laporan Layanan Informasi PPID Pembantu di Lingkungan 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara Tahun 2019 

 

 

 

Ruang Tunggu 

Ruang Layanan Informasi 
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Ruang Menyusui 
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Setiap pemohon informasi yang mengajukan permohonan informasi secara langsung 

ditangani oleh Aparatur Sipil Negara (ASN) yang telah ditetapkan sebagai petugas 

informasi pada Sekretariat Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi 

Sumatera Utara yang sehari-harinya juga melaksanakan tugas penerimaan surat dinas 

dan umum. 

 Untuk meregistrasi seluruh permohonan informasi, petugas informasi telah 

dilengkapi dengan formulir permohonan informasi, buku register layanan informasi, 

formulir pemberitahuan tertulis, formulir keberatan atas informasi publik, buku 

register keberatan informasi publik sesuai dengan Peraturan Komisi Informasi Nomor 

1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik.  

Prasarana 

  Berbagai bentuk prasarana pelayanan informasi publik yang dimanfaatkan 

oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara adalah 

penyebarluasan informasi dan publikasi lewat media-media sosial antara lain sebagai 

berikut. 

A. Website 

Untuk bisa mengakses website Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan 

Provinsi Sumatera Utara dapat dibuka lewat alamat web 

http://dishanpangternak.sumutprov.go.id.  

Website Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara 

berisikan tentang data-data ketahanan pangan dan peternakan Provinsi Sumatera 

Utara, profil dinas, edukasi dan berita kegiatan serta promosi program/ kegiatan. 

 

http://dishanpangternak.sumutprov.go.id/
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B. Buletin 

Cetak buletin Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera 

Utara dilakukan setiap 3 bulan sekali dan dibagikan kepada OPD Lingkup Ketahanan 

Pangan dan Peternakan Kabupaten/Kota. 

 

 



10 | P a g e  

 

 

 

Laporan Layanan Informasi PPID Pembantu di Lingkungan 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara Tahun 2019 

 

 

 



11 | P a g e  

 

 

 

Laporan Layanan Informasi PPID Pembantu di Lingkungan 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara Tahun 2019 

C. Radio 

Isi pesan di Radio tentang iklan layanan serta edukasi mengenai pangan dan 

peternakan ke masyarakat. 

Bukti Rekaman Iklan Radio dalam Cakram/ Disk 
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Script percakapan Rekaman Iklan Radio  
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Bukti Penyiaran Iklan Radio 

 Berisi tentang jadwal penyiaran selama periode satu bulan. 
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D. Whats App (WA)  

WA sebagai jaringan komunikasi yang sangat efektif digunakan saat ini pada 

Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provsu. Group WA yang dibangun ada yang 

bersifat internal dan eksternal. 

Group WA yang bersifat internal 

Sebagai media komunikasi antar Pimpinan dan ASN di Lingkup Dinas 

Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara. 
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Group WA yang bersifat eksternal 

Sebagai media komunikasi antar Pimpinan dan ASN di Lingkup Dinas 

Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara dengan OPD 

Kabupaten/Kota serta OPD Provinsi. 
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E. Facebook 
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F. Instagram 
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G. Aplikasi 

Aplikasi E-DKPP berisikan tentang data-data ketahanan pangan dan peternakan 

Provinsi Sumatera Utara. Untuk dapat mengakses aplikasi ini dapat dibuka pada 

alamat edkpp.dishanpangternak.sumutprov.go.id/. 
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H. Portal PPID 

Dalam rangka menyampaikan informasi publik, PPID Provinsi Sumatera Utara 

telah dilengkapi dengan aplikasi resmi dengan alamat www.ppid.sumutprov.go.id 

yang menyajikan berbagai informasi yang telah tersedia yang dibutuhkan masyarakat 

dan dapat diakses langsung tanpa harus mengajukan informasi. Sedangkan bagi 

informasi yang belum tersedia dalam aplikasi telah disediakan form pengisian 

permohonan informasi publik yang selanjutnya akan diproses untuk pemberian 

informasi. 

Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara bertindak 

sebagai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu 

berkewajiban untuk mengunggah data-data yang terbuka untuk publik pada portal 

PPID melalui website PPID Provinsi Sumatera Utara. Informasi yang sudah diunggah 

pada portal PPID (www.ppid.sumutprov.go.id) seperti Profil Dinas, Struktur 

Organisasi, Visi dan Misi, Tugas dan Fungsi, LAKIP dan RENJA. 

 

http://www.ppid.sumutprov.go.id/
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Bagi pemohon yang akan mengajukan permohonan informasi secara langsung 

dapat mengajukan permohonan informasi secara langsung dapat mengajukan 

permohonan informasi ke PPID Provinsi Sumatera Utara dengan alamat Dinas 

Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara Jalan Jenderal Gatot 

Subroto km. 7 No. 255 Kode Pos 20127, Telp. 061. 8461436 – 8474976, email PPID 

Pembantu ppid.dishanpangnaksumutprov.go.id. 

2. Anggaran 

Penganggaran pelaksanaan pemberian layanan informasi publik pada tahun 

2019 tertuang dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran Satuan Kerja Perangkat 

Daerah (DPA SKPD) Tahun Anggaran 2019 Nomor 2.03.01.15.20.5.2 Kegiatan 

Penyebarluasan Informasi dan Publikasi Ketahanan Pangan dan Peternakan. 
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3. Sumber Daya Manusia 

Dalam rangka pemberian layanan informasi publik, Gubernur Sumatera Utara 

telah menetapkan susunan pengelola layanan informasi dan dokumentasi Provinsi 

Sumatera Utara. Adapun penetapan personil pada PPID Provinsi selain berdasarkan 

jabatan struktural terkait juga berdasarkan keahlian serta keterkaitan tugas yang 

dimiliki oleh masing-masing petugas informasi. Berdasarkan Keputusan Gubernur 

ditetapkanlah Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Utara sebagai atasan PPID 

Provinsi Sumatera Utara. 
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Bagan Petugas PPID Pembantu di Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan 

Provinsi Sumatera Utara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PPID PEMBANTU 
(KADIS)

BIDANG PENGOLAHAN 
DATA DAN KLARIFIKASI 

INFORMASI 

(KEPALA BIDANG)

KASUBBAG/KASI

BIDANG PELAYANAN 
(KEPALA BIDANG)

KEPALA SEKSI

BIDANG FASILITASI 
SENGKETA INFORMASI 

(KEPALA BIDANG)

KEPALA SEKSI

SEKRETARIS PPID 
PEMBANTU 

(SEKRETARIS DINAS)
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III. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

No. 
Tgl. 

Permohonan 

Nama 

Pemohon 

Asal/ 

Profesi 

Informasi 

yang 

diminta 

Cara 

Mengakses 

Informasi 

Respon 
Tindak 

Lanjut 
Terima Tidak 

1 16 Januari 

2019 

M. Fahriza 

Ikhsan 

Mahasiswa Data 

Konsumsi 

Tahun 2018 

(untuk 
bahan 

skripsi)  

Surat resmi 

dibawa 

pemohon 

√  Diarahkan 

langsung ke 

Bidang 

Konsumsi dan 
Kemanan 

Pangan 

2 23 Januari 

2019 

Ridwan 

Fadly 

Mahasiswa Data 

konsumsi 

dan 

produksi 
beras 

Sumatera 

Utara 

(untuk 
penelitian 

skripsi)  

Surat resmi 

dibawa 

pemohon 

√  Diarahkan 

langsung ke 

Bidang 

Ketersediaan 
dan Distribusi 

Pangan dan 

Bidang 

Konsumsi dan 
Keamanan 

Pangan 

3 18 Februari 

2019 

Siti Aisyah 

Nasution 

Mahasiswa Data ternak 

sapi 

Brahman 

Cross 

Surat resmi 

dibawa 

pemohon 

√  Diarahkan 

langsung ke 

Bidang 

Peternakan 

4 05 Maret 2019 Dwi 

Delviyanthi 

Mahasiswa Data 

populasi 
ternak 

Provinsi 

Sumatera 

Utara 

Surat resmi 

dibawa 
pemohon 

√  Diarahkan 

langsung ke 
Bidang 

Peternakan 

5 07 Agustus 

2019 

Pilmon 

Ginting 

Reporter 

RRI 
Medan 

Wawancara 

Kadis 

Surat Resmi 

dibawa 
pemohon 

√  Diarahkan 

langsung ke 
Kadis 

6 20 Agustus 
2019 

Bina Clara 
Sabatini 

Aritonang 

Mahasiswa 
Unpri 

Data 
Ketahanan 

Pangan 

Provinsi 

Sumatera 
Utara 

Surat resmi 
dibawa 

pemohon 

√  Diarahkan 
langsung ke 

Bidang 

Ketersediaan 

dan Distribusi 
Pangan dan 

Bidang 

Konsumsi dan 

Keamanan 
Pangan 

7 15 November 
2019 

Fahmi R. 
Sugi 

Reporter 
TV One 

Klarifikasi 
tentang 

Hog 

Cholera 

Surat resmi 
dibawa 

pemohon 

√  Diarahkan 
langsung ke 

Kepala Bidang 

Kesehatan 

Hewan  

8 16 Desember 

2019 

Khairunnisa 

Nst 

Reporter 

Metro TV 

Wawancara 

mengenai 
penanganan 

hog cholera 

Surat resmi 

dibawa 
pemohon 

√  Diarahkan 

langsung ke 
Kadis serta 

didampini 

Bidang 

Kesehatan 
Hewan 
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IV. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN 

INFORMASI PUBLIK 

 
Adapun yang menjadi kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di 

Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara adalah:  

1. Adanya Perubahan personil/ staf ASN yang membantu menangani PPID, 

sehingga pemahaman tentang PPID harus difahamkan lagi kepada staf yang 

baru agar pelaksanaan pengelolaan pelayanan publik dapat dilaksanakan 

dengan baik. 

2. Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara belum 

menyusun daftar informasi yang dikecualikan. 
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V. RENCANA TINDAK LANJUT 

Untuk mengatasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan informasi 

publik yang dilaksanakan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi 

Sumatera Utara, maka disarankan hal berikut. 

1.  Akan segera disusun daftar informasi yang dikecualikan pada Dinas 

Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera Utara. 

2. Sebagai saran untuk menjadi salah satu solusi terhadap perubahan personil 

pengelola PPID di Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Provinsi Sumatera 

Utara diharapkan agar Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Provinsi 

Sumatera Utara dan Komisi Informasi Provinsi Sumatera Utara agar lebih 

sering melaksanakan bimbingan teknis mengenai informasi publik. 

 

                                                         Medan,               Januari 2020 

                           KEPALA DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PETERNAKAN 

                                                       PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

 

 

                                                      M. AZHAR HARAHAP, SP, MMA 

                                                                 Pembina Utama Muda 

                                                          NIP. 19621231 198303 1 104 

 

 

 

 

 

 

 


